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retail solution

Il verticale di Mago.Net
per la completa gestione
dei punti vendita

e cash & carry

Software
Sviluppato per:

Microsoft®

Windows® 2000
Windows® XP Home e Pro
Windows Vista TM

Procedura
d’installazione:

Mago.net oriented.
Installazione eseguibile
solo da personale
specializzato.

Requisiti minimi di
sistema compatibili
con Mago.Net:

Microsoft® Windows®
2000,

Windows® XP Home e
Pro,

2003 Server, Vista TM.
512MB di memoria RAM o
superiore.

30Mb di spazio
disponibile su hard-disk.
Unita CD-Rom.

Monitor 15”

con risoluzione 1024x768
pixel o superiore.

Copyright 2008 SIT Soluzioni Informatiche srl. Tutti i diritti riservati. Il logo della mano digitale
contraddistingue I'immagine del prodotto Retail Solution. Retail Solution € un software progettato e
sviluppato da SIT Soluzioni Informatiche srl con sede legale presso via Dante Alighieri, 1 — 24020, Ranica ( BG).




Funzionalita generall

Con Retail Solution:

puoi gestire sia reti di filiali che negozi singoli;

personalizzi 'interfaccia del software con la composizione libera di pulsantiere relative a
categorie prodotti, promozioni e articoli maggiormente venduti;

svolgi tutte le operazioni connesse alla transazione di merce (carico, scarico, vendita, tra-
sferimento) da un’unica maschera;

con un solo click determini 'aggiornamento del magazzino e della contabilita in Mago.Net e
'emissione simultanea dello scontrino fiscale dal registratore di cassa (se richiesto);

allatto della vendita puoi decidere quale documento generare: DDT, fattura accompagna-
toria, fattura immediata o semplice scontrino fiscale;

con la chiusura fiscale della cassa vengono generate in automatico le scritture contabili
relative ai corrispettivi del giorno e agli incassi effettuati mediante POS;

puoi controllare in tempo reale I’evadibilita degli ordini cliente in base alle disponibilita di
magazzino;

gestisci in modo semplice sia il ritiro che la rivendita di merce usata, monitorando il mar-
gine di guadagno;

puoi compilare preventivi per la riparazione di articoli e gestire in automatico lo scarico dei
componenti necessari per I'attivita di riparazione;

la gestione dei resi da parte dei clienti prevede il controllo dei giorni per valutare I'applicazio-
ne della garanzia/sostituzione entro i termini previsti;

puoi semplificare ed ottimizzare la preparazione delle spedizioni, grazie alla gestione
dell’evadibilita e alla possibilita di ereditare righe di molteplici ordini clienti in una sola tran-
sazione di vendita;

puoi definire kit di bundle, gestire le relative matricole e procedere alla vendita mediante
l'indicazione del numero di matricola di un componente qualsiasi;

puoi ricostruire lo storico dei movimenti di qualsiasi matricola transitata nel magazzino.
Puoi monitorare la pedonabilita (flusso di vendita in base a fasce orarie e posizione geogra-
fica) e la redditivita di ogni negozio grazie ad appositi report di controllo e statistica.
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retail solution

Il verticale di Mago.Net
per la completa gestione

" Avrea anagrafiche

1. Definizione filiali e casse

Retail Solution € lo strumento ideale per qualsiasi realta aziendale che opera nel commercio,
dai grossisti ai cash & carry al negozio al dettaglio.

Il software pud essere parametrizzato in modo da prevedere sia una che piu sedi operative; la
filiale pud essere riconosciuta e autenticata mediante l'indirizzo IP ad essa attribuito.

All'interno di una filiale possono essere definite una o piu postazioni di lavoro.

Ogni postazione puo utilizzare modelli contabili, causali di magazzino, contropartite di vendita di-
verse, a seconda dell’operazione eseguita e della categoria a cui appartiene l'articolo venduto.
Se necessario, ogni postazione di lavoro puo essere configurata in modo da usare un diverso
tipo di registratore per 'emissione dello scontrino fiscale.

Parametrizza e vendi tndipendente I funziomento
di ogni postazione di Llavoro
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2. Gestione Utenti

Per accedere alle funzionalita di Retail Solution & necessario fornire le seguenti informazioni:
login, password, filiale di appartenenza, postazione di lavoro che si vuole utilizzare.

Un’apposita anagrafica utenti consente di stabilire quali postazioni di lavoro sono a disposizione
di ogni utente. Ogni volta che viene eseguita un’operazione di login o di logout, viene aggiornato
un apposito registro, consultabile tramite report per controllare I’operativita dei commessi.
Le funzionalita messe a disposizione da Retail Solution, combinate con il modulo Security di
Mago.Net, consentono di proteggere le informazioni sensibili e di garantire che ogni utente pos-
sa visualizzare solo i dati inerenti alla propria filiale di appartenenza.
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Il verticale di Mago.Net
per la completa gestione

e punt vendita Definizione dell’tnterfacein

Retail Solution & stato ideato in modo da consentire la massima personalizzazione dell’inter-
faccia per il commesso/utente operativo.

L’area di vendita contiene tre pulsantiere relative a: categoria prodotti, promozioni, articoli
oggetto di vendita. Per ogni cassa ¢ possibile ideare pulsantiere completamente diverse
per dimensioni, numero di elementi visibili e colori, in modo da agevolare I'operazione di
vendita da parte dell’utente.

Viene proposta una conformazione standard della maschera di vendita che perd puo essere
modificata sia per la posizione degli elementi al suo interno che per numero degli elementi: ad
esempio, le pulsantiere ritenute superflue per la propria attivita di vendita posso essere facilmen-
te disattivate.

Personalizza Linterfaccia per ogni
postazione di lavoro
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La pulsantiera relativa alle promozioni € in grado di variare dinamicamente: ad ogni promo-
zione & possibile associare una data di inizio e di fine validita. Allo scadere di tale periodo, il
pulsante relativo alla promozione viene automaticamente eliminato dall'interfaccia, di modo che
il commesso non possa piu utilizzarlo per effettuare una vendita.

Anche la griglia di selezione articoli pud essere personalizzata, nascondendo colonne o variando

le dimensioni delle colonne gia presenti.

z ;
+ B0 6 e

Fors e

caf B

oo Grakar CATRRIR - Colorie & Rghe AR Il 8 L, Bkt 10

Rgh  Celews
0o
Tastn Pusante

" g Mot Presecuianal Tion - Azienca: Recall Sokatien: LBRTe: Andres Data defie saeraziat: [I0GM0111T] - [Gosrione poma weacie]

R Cokens
o 1[0

Tasto Pulsarts

aw o st

Colors el tasty Con

Scle Carattere | [ 1|

“pareRens iegank
Sermers ot
Aitermentc KIT#romosiort

Trporta pukants || s s |

&

1 sbvion | ¥ on suncne] ¢ comta et 0,00

*ael e

Farmata grgha

rom < Deroaane gngia

Tips Grgha) PROWGEICN] - Colonne 3 - Righa 3 - Ak, Pulsah 5 - Lar. Puisand 74

—
. = 98 Celerwa
edale 1 [z
E i
Tusta Pusarts
TE e
i o Cekore di sionda Purke.
- L e ot = i Tt e 3 R s

®

soluzioni informatiche

www.sit-web.it



http://www.sit-web.it/index.php/verticali-magonet
http://www.sit-web.it

retail solution

Il verticale di Mago.Net
per la completa gestione
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1. Area Vendita

L’area di vendita costituisce la maschera principale da cui si possono effettuare tutte le
operazioni connesse alla commercializzazione di un prodotto.

Gli articoli oggetto della transazione possono essere selezionati in molteplici modi: ricerca per
codice, ricerca per descrizione, selezione in base alla categoria di appartenenza, riconoscimen-
to mediante il numero di matricola, selezione diretta dalla pulsantiera denominata “Prodotti”.
Se larticolo prevede il numero di matricola, vengono eseguiti controlli aggiuntivi per verificare
che il numero di serie sia effettivamente disponibile nel deposito della filiale.

Il valore unitario degli articoli selezionati viene proposto sfruttando la scaletta prezzi/sconti di
Mago.Net standard.

Scelti gli articoli, & possibile decidere il tipo di operazione da effettuare: DDT di trasferimento
in altra filiale, DDT di vendita, fattura accompagnatoria, fattura immediata, emissione dello
scontrino fiscale (se richiesto) mediante registratore di cassa collegato.

Fattura immediata

Scontrino

Fattura
accompagnatoria

NS Pe— DDT

U unico pannello di gestione per svolgere tutte Le
operaziont commerciali
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2. Operazioni connesse alla vendita: bolle di carico e gestione usato

Retail Solution ¢ stato studiato per evitare perdite di tempo nel passaggio tra le diverse ma-
schere di Mago.Net standard. A tal fine, tramite una barra di menu presente nell’area di vendita,
€ possibile eseguire diverse operazioni connesse alla commercializzazione dei prodotti.

* Registrazione di bolle di carico;

La compilazione delle bolle di carico pud essere eseguita mediante I'inserimento di bundle: me-
diante una maschera aggiuntiva & possibile richiamare il codice del bundle e rilevare il numero
di matricola (se previsto) di ogni singolo componente:

* Movimenti di magazzino e scritture contabili connesse al ritiro di merce usata;

* Vendita di merce usata con calcolo del margine di guadagno.
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Il verticale di Mago.Net
per la completa gestione
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e cash & carry

3. Operazioni connesse alla vendita: DOA / ELF e gestione riparazioni

Registrazione di resi a fornitore per merce guasta o difettata (DOA);

* Accettazione di resi da cliente con controllo del numero di giorni intercorsi dalla vendita, per
applicare o meno la garanzia (ELF);

* Inserimento di richieste di riparazioni con compilazione di preventivi.
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4. Controllo evadibilita e gestione clienti

Retail Solution ¢ integrato con uno strumento che consente il controllo dell’evadibilita degli
ordini clienti ancora aperti. In base alla disponibilitd degli articoli in magazzino e alla data di
inserimento degli ordini, per ogni cliente € possibile stabilire il quantitativo di merce che si
puod consegnare in ogni momento.

Nell'area di vendita & possibile ereditare le righe ordini appartenenti anche a ordini clienti
diversi, in modo da ottimizzare compilazione della griglia. Alla conferma della transazione (con
richiesta di DDT, fattura, scontrino), le righe ordini interessate vengono debitamente considerate
evase (parzialmente o completamente in base alle quantita specificate).

La possibilita di ereditare gli ordini consente di agevolare la preparazione delle spedizioni, con e
senza l'ausilio di corrieri.

I ®
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Il verticale di Mago.Net
per la completa gestione
dei punti vendita

Avena contabile e di controllo

Uno dei maggiori punti di forza di Retail Solution & dato dalla gestione completamente auto-
matizzata delle scritture contabili.

La parametrizzazione prevista per ogni cassa consente di arrivare ad un notevole livello di
dettaglio nella definizione delle contropartite da utilizzare per ogni categoria / sottocategoria
di articolo oggetto di vendita.

Si possono prevedere contropartite diverse in base alloperazione eseguita (vendita con scon-
trino, vendita con fattura, ritiro di un usato, vendita di un usato). Si possono specificare modelli
contabili differenti per fatture immediate, fatture accompagnatorie e vendita di usato. Anche le
causali di magazzino per la generazione dei movimenti possono essere diversificate in base alla
transazione eseguita (DOA,ELF,DDT etc.).

I movimenti di magazzino vengono registrati simultaneamente ai documenti che li hanno deter-
minati (DDT, scarico per vendita, DOA,ELF). Le registrazioni contabili relative a fatture ed acqui-
sto usato vengono generate all’atto della conferma dell’operazione nell’area di vendita.

Con la chiusura fiscale della cassa (ove previsto), nel modulo Contabilitd di Mago.Net ven-
gono registrate una serie di registrazioni contabili relative ai corrispettivi relativi all’incasso
giornaliero e ai giroconti connessi agli incassi mediante POS.
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Report oL contyrollo

Il software & corredato da numerosi report di controllo e statistiche, con diverse finalita, tra cui:
* analisi della pedonabilita dei negozi

* analisi dell’operativita dei commessi

» statistiche sul fatturato in base a filiale/periodo/categoria prodotto

* analisi del’incasso e dei prelievi di cassa

* controllo della merce ritirata come usata

* controllo delle operazioni di DOA/ELF registrate

e controllo delle matricole movimentate.
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Interfaccia

Ur’interfaccia grafica user-friendly, facile da imparare ed utilizzare, riduce al minimo i tempi
per le operazioni di archiviazione.

Tecnologia

Il software & stato realizzato con una piattaforma di sviluppo potente ed innovativa (Task Bu-
ilder Net Framework) frutto di anni di ricerca e studio, realizzata per la creazione di applicazioni
gestionali.

La piattaforma & composta da un insieme di oggetti specializzati (Object oriented) ed integrati tra
loro per fornire specifici servizi all’applicazione.

Ambiente di sviluppo

Per la realizzazione dei frame work sono stati utilizzati alcuni tra i migliori ambienti e linguaggi di
sviluppo presenti sul mercato: Microsoft Visual C ++ / MFC.

Tale strumento di base offre notevoli potenzialita, prestazioni e stabilita.

Applicazioni

Le applicazioni realizzate con questi strumenti ereditano affidabilita e praticita nella gestione
dei dati.

Ricerche

Il sistema permette di effettuare in modo veloce ed intuitivo anche complesse operazioni di ricer-
ca. E’ possibile creare, salvare e richiamare in qualsiasi momento una lista di query su tutte le
tabelle dell’applicazione.

Navigazione

Attraverso un potente “Radar” si possono visualizzare i dati, effettuare ricerche, ordinamenti,
personalizzazioni ed esportazioni, globali e parziali, nel mondo Office.

Dati esterni

Gli HotLink, oltre a complesse ricerche, permettono l'inserimento e la visualizzazione nei campi
collegati (chiavi esterne).

Tali strumenti richiamano le tabelle collegate attraverso la funzionalita Hyperlink.

Innovativa plattatorma di sviluppo con lnterfaccin
grafica intuitiva
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Tecnologiehe

Woorm

E’ un innovativo Report Generator, integrato e disponibile anche per I'utente finale, indispensa-
bile per lo sviluppo di reports, liste, schede, statistiche e selezioni nelle tabelle dell’applicativo.
Woorm consente di effettuare la navigazione e I'accesso alle maschere di inserimento, ren-
dendo estremamente semplice e veloce la consultazione dei dati.

Le informazioni estratte possono essere esportate totalmente o parzialmente nel mondo Offi-
ce.

Esportazione Dati

| dati di una o piu tabelle possono essere esportati ed importati in files testuali attraverso un
sistema intuitivo.

Formattazione dati

L’ambiente & personalizzabile in quanto dispone di un potente sistema di formattazione dei
dati.

Le proprieta, gli stili ed i caratteri dei vari campi possono essere variati.

Easy Look

Innovativo strumento per la consultazione via internet dei reports dell’applicativo.

Sicurezza

Permette di definire profili, password e restrizione degli accessi utente ai moduli dell’applica-
zione.

Multilingua

Consente di visualizzare e gestire i dati in piu lingue con una semplice impostazione del si-
stema.

Localizzazione

E’ possibile creare moduli localizzati per la gestione di dati e procedure che richiedono una
contestualizzazione dell’applicazione: ad esempio la contabilita di paesi diversi.

Supporto touch screen

L’interfaccia grafica di Retail Solution € stata studiata in modo da supportare la tecnologia touch
screen.

Compatibilita con molteplici registratori di cassa

Il software viene fornito nativamente con il supporto di comunicazione per il registratore Custom
Kube F, utilizzabile anche in modalita terminal server. E’ possibile sviluppare interfacce di comu-
nicazione anche per altri registratori di cassa.

I ®
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Retail Solution é il frutto della grande esperienza di SIT ed ¢ il risultato di anni di colla-
borazione con numerose aziende che hanno permesso la creazione di strumenti efficaci,
semplici da utilizzare e dalle prestazioni ottimali.

Il successo dell’attivita professionale dipende anche dalla pianificazione efficace e razio-
nale delle procedure di organizzazione interna: Retail Solution consente I’ottimizzazio-
ne delle operazioni connesse alla vendita con un utile risparmio

SIT, dopo anni dedicati alla progettazione di software per le grandi realta imprenditoriali,
ha deciso di mettere il proprio patrimonio di competenze al servizio delle piccole / medie
imprese.

SIT ricerca e applica soluzioni innovative di alto profilo a prezzi competitivi, che permet-
tono di gestire, organizzare, archiviare e pianificare I'attivita aziendale.

retail solution

Il verticale di Mago.Net
per la completa gestione
dei punti vendita

e cash & carry

it
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